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L’ E.R.P. (Enterprise Resource Planning) delle Agenzie FUNEBRI

FUNERAL BUSINESS EXPERT

In un’epoca in cui il valore aggiunto di un’Impresa Funebre è dato dal Rapporto Interpersonale e Umano che

si instaura con i propri clienti, è assolutamente necessario, per aumentare l’efficienza e la redditività,

ottimizzare tutti i processi organizzativi aziendali, e questo può essere realizzato unicamente introducendo un

sistema informatico che elimini sprechi di tempo ed errori.

FUNERAL BUSINESS EXPERT è una piattaforma E.R.P. che integra tutti i 

processi gestionali rilevanti di un’agenzia Funebre 

In un unica soluzione FBE garantisce: integrazione delle procedure aziendali

efficienza e velocità nella gestione dei processi

capacità di evoluzione tecnologica



Dalla Gestione completa di un servizio Funebre con generazione 

automatica della modulistica, conto spese e fatturazione

alla gestione del magazzino del personale e del parco auto

Dalla Gestione di Stampe e Manifesti 

alla pubblicazione su App di Agenzia, sul Web e sui Social Media 

degli annunci di decesso, anniversari ecc

Dalla gestione di tutte le altre attività di agenzia 

alla gestione di Centri Servizio e Case Funerarie

Dall’ Amministrazione al controllo di Gestione e Statistiche

Dalla Gestione in mobilità, con Tablet e Smartphone dei servizi Funebri 

alla comunicazione diretta di tutti i dati in agenzia, sia in modalità

ON-LINE  che OFF-LINE 

E.R.P.  = Enterprise Resource Planning = pianificazione delle risorse d'impresa

L’ E.R.P. (Enterprise Resource Planning) delle Agenzie FUNEBRI
FUNERAL BUSINESS EXPERT
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L’ECOSISTEMA di FUNERAL BUSINESS EXPERT

Software Gestionali Per PC Server e Client
APP per Tablet e Smartphone ANDROID

Centro Notifiche e transito Dati



RUOLI di FBE Desktop - Hub - Cloud - Mobile

Software Gestionale per 
Agenzie Funebri e Centri 

Servizio

Raccolta dati in MOBILITA’ 
(Servizi Funebri, Ordini di Servizio e Stampe, Documenti 

Generici,  Annotazioni, Posizioni) 

sia in modalità ON-Line che OFF-Line

• Centro di transito dei dati provenienti da FBE Mobile 

e invio verso i Server di Agenzia

• Gestione Notifiche tra i dispositivi mobili

• Centro Notifiche di arrivo dati da FBE Mobile

• Importazione automatica dati da FBE Cloud

• Modifiche e Elaborazioni Grafiche

• Riconoscimento Ottico dei Dati

• Esportazione Dati elaborati in FBE Desktop

• Aggiornamento dati da FBE Desktop (Listino e Magazzini

con prezzi e disponibilità aggiornate, Foto Cataloghi ecc, Elenchi

Medici, Chiese, ecc) a FBE Mobile mediante FBE Cloud

• Invio di documenti, foto ecc dai PC in agenzia ai

dispositivi mobili

Servizi Cloud

APP Mobile

Software per ricezione 
dati da cloud 



MODALITA’ DI UTILIZZO

PC Server

PC CLIENT 1

Altre Sedi

Operatori Funebri

Direttore Tecnico

Attività in mobilità :

Casa del Defunto, Uffici Comunali, Ospedalieri, 

comunicazione diretta con sede e  con altri operatori

PC REMOTO 1

PC CLIENT 2

Rete Locale in Agenzia

Attività in Agenzia e collegamento con altre sedi

FBEDesktop
• SERVER

• Client

• Remoto

FBE Mobile
• DT (Per Direttore Tecnico)

• OP (Per Operatori Funebri)

Modalità ON-LINE

Modalità OFF-LINE

SOLO Modalità ON-LINE
Oppure in 



FUNZIONALITA’ PRINCIPALI

• Gestione Servizi Funebri, Decreti

• Documentazione, e Modulistica automatica

• Conto Spese e Fatturazione

• Stampe, Web e App Agenzia

• Comunicazioni con i Famigliari

• Decreti, Gestione altre Attività di Agenzia,

• Centro Servizi, Gestione Case Funeraria

• Calendario Attività

• Gestione magazzino, Acquisti, Vendite

• Amministrazione e Contabilità

• Controllo di Gestione

• Risorse, Personale, Automezzi ecc.

• Transito dati da e verso FBE Desktop e FBE Mobile

• Conservazione dati solo per il tempo necessario per il

Download su Server di Agenzia

• Centro di gestione Notifiche tra i dispositivi

• Gestione Servizi Funebri in modalità ON-Line e

OFF-Line anche in assenza di connettività

• Consultazione Cataloghi Articoli con disponibilità

e prezzi aggiornati

• Consultazione Cataloghi per Stampe

• Gestione Ordini di Servizio Funebre di vario tipo

• Gestione Ordini di Stampe di vario tipo

• Rilevamento Posizione mediante GPS e invio a

altri operatori di agenzia

• Gestione Appunti e Note generiche da inviare in

Agenzia

• Acquisizione di documenti, foto, firme e allegati

direttamente dal dispositivo o prelevati da altre

fonti (WhatsApp, Email, ecc) e invio diretto a

Server di Agenzia

• Aggiornamento dati da FBE Desktop (Listino e Magazzini con

prezzi e disponibilità aggiornate, Foto Cataloghi ecc, Elenchi Medici di Base,

Chiese, ecc) a FBE Mobile

• Notifiche di arrivo per nuovi Servizio Funebre

• Notifiche di arrivo di qualsiasi documentazione inviata da

FBE Mobile

• Gestione facilitata di Documenti di Riconoscimento

• Modifiche e elaborazioni grafiche

• Riconoscimento Ottico dei dati

• Gestione Scansioni ottimizzata

• Gestione ed elaborazione di Documenti in Formato PDF

• Esportazione Automatica di Servizi Funebri, Ordini di

Servizio e Stampe all’interno di FBE Desktop



VERSIONI

• BASE

• STANDARD

• PROFESSIONAL

• PLUS

• BASE

• COMPLETA (DT / OP)
(DT = Direttore Tecnico)

(OP = Operatori Funebri)

• BASE

• COMPLETA

Moduli Aggiuntivi

• CLIENT

• REMOTO

• SIGNATURE PAD

• MULTI-AZIENDA

Servizi Aggiuntivi

• Modulistica extra PERSONALIZZATA

• Importazione Dati da altri Gestionali

Servizi Aggiuntivi

• Inizializzazione contenuti dei cataloghi

Articoli e Stampe

La versione OP (Per Operatori Funebri) è priva della Gestione dei Servizi

Funebri e nei Cataloghi, Ordini di Servizio e Stampe mancano i prezzi.

Servizi Compresi in Tele Assistenza

• Personalizzazione dei reports di stampa e Modelli Fiscali

• Personalizzazione Modulistica Regionale

• Installazione e configurazione Server / Client / Remoto

• Formazione (3 mesi /6 mesi / anno solare)

• Aggiornamenti software compresi (semestre / anno solare)

• Assistenza e manutenzione (anno solare)

Servizi Compresi in Tele Assistenza
• Installazione e configurazione dispositivi

• Formazione

• BASE (Linee e Server Condivisi)
(Compreso in tutte le versioni)

• PLUS (Linee e Server Dedicati)

(Opzionale solo su richiesta)

Fbe Hub Fbe Hub Documenti



VERSIONI e MODULI OPZIONALI

STANDARD

Moduli OPZIONALI

PLUS

PROFESSIONAL

ModulisticaServizio Funebre

Decreti

Conto Spese 

Fatturazione

Magazzino Gestione Altre 

Attività

Amministrazione

Prima Nota

Scadenzario

Incassi Pagamenti

Personale Parco Auto 

Risorse

Casa 

Funeraria
Centri 

Servizio
Statistiche

Bilancio

Calendario 

Attività
Ordini 

Clienti Fornitori

Archiviazione 

Documentale

ModulisticaServizio Funebre

Decreti 

Conto Spese 

Fatturazione

Manifesti

e Stampe
ModulisticaServizio Funebre

Decreti 

FBE 

Professional

Licenza CLIENT Licenza Client 

REMOTO

SIGNATURE PAD 

per Firma Olografica
MULTIAZIENDA

BASE
Licenza SERVER

Licenza SERVER

Licenza SERVER

Licenza SERVER

VERSIONI

Listino 

Articoli e 

Servizi

Manifesti

e Stampe

Listino 

Articoli e 

Servizi

Giornale Affari

Spese Funebri

Giornale Affari

Spese Funebri



VERSIONI

COMPLETA

Servizio Funebre 

Servizio Funebre 

BASE

Catalogo 

Articoli

Catalogo 

Stampe

Catalogo 

Articoli
Catalogo 

Stampe

Invio 

Firme

Ordini di 

Stampe

Ordini di 

Servizio

Invio 

Posizioni

Invio

Appunti e Note

Invio Documenti 

Generici

Ricezione 

Documenti  da 

Agenzia

Aggiornamento 

Cataloghi

Aggiornamento 

Cataloghi
Importazione 

dati da Cloud

Centro 

Notifiche

Importazione 

dati da Cloud

Riconoscimento 

Ottico Dati

Elaborazioni

Grafiche

Scansioni 

facilitate

Gestione 

PDF

Esplora Cartelle 

ottimizzato

Hub

Gestione Files

Invio Documenti 

a Dispositivi

COMPLETA

BASETablet  o  Smartphone Licenza per Singola Postazione Server o Client

Licenza per Singola Postazione Server o ClientTablet  o Smartphone

Invio Documenti 

con Email

Fbe Hub

Fbe Hub 

Documenti

Fbe Hub

Esporta 

nel PC



REQUISITI TECNICI DEI  PC - NOTEBOOK – RETE LAN- ADSL- TABLET

PC SERVER
- Intel i5 – i7 (Consigliato)
- RAM 8Gb
- HD 512 Gb SSD
- Rete Lan 1 Gb
- Windows 10 PROFESSIONAL (Obbligatorio)
- Gruppo di continuità

Monitor
- Dimensioni 22’’(min) 24’’  27’’ pollici
- Risoluzione 1920x1080 FULL HD (obbligatorio)
- Ingrandimento Font 100% (obbligatorio)

Dispositivo di archiviazione 
- Hd 1 Tb (min)  Usb 3 alta velocità
Oppure

- NAS di rete locale velocità rete 1 Gb

Rete LOCALE
- SWICTH di rete locale velocità rete 1 Gb (obbligatorio)
- Gruppo di continuità  (consigliato)

ADSL
- Collegamento a internet per aggiornamenti e teleassistenza (obbligatorio) 
- FIBRA OTTICA 200 Mb o superiore (consigliata)
oppure

- ADSL tradizionale (Sconsigliata)

PC CLIENT
- Intel i5 (consigliato)
- RAM 8Gb
- HD 256 Gb SSD 
- Rete Lan 1 Gb
- Windows 10 PROFESSIONAL / Home
- Gruppo di continuità

PC CLIENT REMOTO
- Intel i5 (consigliato)
- RAM 4Gb
- HD 256 Gb Tradizionale 
- Rete Lan 1 Gb
- Windows 10 PROFESSIONAL (obbligatorio) 

NOTEBOOK CLIENT  o REMOTO
- Intel i5 (consigliato)
- RAM 4Gb
- HD 256 Gb Tradizionale 
- Rete Wi-FI
- Windows 10 PROFESSIONAL (obbligatorio) 

- MONITOR
- Dimensioni 13’’(min) 14’’ 15’’
- Risoluzione 1920x1080 FULL HD

(obbligatorio)

RETE DATI o Wi-Fi
- Rete Dati  4G (minimo)
- Wi-Fi

Tablet e Smartphone Compatibili
- Samsung TAB S7 - S7+ (Con penna)

- Samsung TAB S6 – S6Lite (Con penna)

- Samsung TAB S5 – S5e (senza penna)

- tutti con ANDROID 11- 10,  WiFi o LTE



CASA DEFUNTO – IN MOBILITA’

RETE AGENZIA - ALTRE SEDI - COLEGAMENTI REMOTI e MOBILI

AGENZIA (Sede Principale)

CLIENT 1

SERVER

CLIENT 2

ROUTER

FBE POSTAZIONE 2

FBE POSTAZIONE 1

CLIENT 3

REMOTO 2

FBE POSTAZIONE 3

FBE POSTAZIONE 4 

FBE POSTAZIONE 
REMOTA 

AGENZIE (Sedi Secondarie )

REMOTO 1

FBE POSTAZIONE 
REMOTA 

ROUTER

REMOTO 1

FBE POSTAZIONE 
REMOTA 

FBE MOBILE 
Operatore 2

FBE MOBILE

FBE MOBILE
Operatore Magazzino

Direttore Tecnico

FBE MOBILE 
Operatore 1

MAGAZZINO

Rete Dati 4G 
Wi-Fi



MODALITA DI CONCESSIONE DELLE LICENZE D’USO 

• VERSIONE DESKTOP

• ACQUISTO UNA TANTUM

• PROPRIETA’ DEL SOFTWARE E DEI DATI

• INSTALLATO SU PC DELL’ AGENZIA

• RICHIEDE IL COLLEGAMENTO A INTERNET SOLO PER GLI AGGIORNAMNETI

• CANONE ANNUALE DI ASSISTENZA E AGGIORNAMNETI NON OBBLIGATORIO

In caso di rinnovo si ha diritto a:

• Assistenza e consulenza sull’utilizzo del software

• Aggiornamenti relativi al sistema operativo Windows o Fiscali o Normativi

• Nuove funzionalità’ aggiunte al software su richiesta dei nostri clienti

In caso di NON rinnovo si ha diritto a:

• Assistenza e consulenza su richiesta a Pagamento

• Aggiornamento, se possibile, alle versioni nuove a Pagamento

• PAGAMENTO RATEIZZABILE

LICENZA D’USO ILLIMITATA NEL TEMPO 

E NON REVOCABILE

LICENZA D’USO CON 

ABBONAMENTO ANNUALE

• SERVIZIO IN ABBONAMENTO ANNUALE

• ACQUISTO UNA TANTUM

• COMODATO D’USO di APP E SERVIZI CLOUD

• INSTALLATO SU DISPOSITIVI DELL’ AGENZIA REGISTRATI

• RICHIEDE IL COLLEGAMENTO A INTERNET

• ABBONAMENTO PER  UTILIZZO E AGGIORNAMNETI OBBLIGATORIO

In caso di rinnovo si ha diritto a:

• Assistenza e consulenza sull’utilizzo del APP

• Aggiornamenti relativi al sistema operativo ANDROID

• Nuove versioni distribuite direttamente mediante GOOGLE PLAY

In caso di NON rinnovo :

• SOSPENSIONE di tutti i servizi CLOUD

• BLOCCO dell’APP su tutti i dispositivi

• Continuo utilizzo di tutte le versioni DESKTOP sui Pc di agenzia

• PAGAMENTO ANTICIPATO  (NECESSARIO PER ATTIVARE I SERVIZI CLOUD)


